Des fonctionnalités a forte valeur ajoutée

GESTION MAITRISE DES RISQUES

DU RECOUVREMENT B INTEGRATION D'INFORMATIONS
B RELANCE AMIABLE FINANCIERES ET SCORING
B RECOUVREMENT CONTENTIEUX CLIENT
B TABLEAUX DE BORD B GESTION DE ASSURANCE-
CREDIT
W GESTION DES LIMITES DE
CREDIT

Un concentré de technologie

Innovez dans

le suivi et le
recouvrement
de vos créances

TRAITEMENT DES LITIGES

B RESOLUTION COLLABORATIVE
DES LITIGES
N SUIVI DES DELAIS DE

RESOLUTION
B REPORTING DEDIE

B Solution SaaS (Software as a Service) m Environnement multi-langues

m Logiciel évolutif full web m Décisionnel intégré

Personnalisation poussée Utilisation intuitive et ergonomique

Mise en ceuvre rapide Industrialisation de vos processus

Interfacage aisé




Accédez a des solutions d’experts
pour réduire vos risques et vos
besoins de trésorerie

Rationnalisez votre relance

Vos processus de relance sont automatisés et vos
scénarios personnalisés selon le risque payeur et la
typologie client.

Vous gérez efficacement les contentieux et les procédures
collectives.

Vous disposez d’outils de pilotage et de suivi des per-
formances pour prendre les bonnes décisions au bon
moment.

=» Réduction durable de vos encours clients

=» Ajustement de vos prévisions d’encaissement
=» Maitrise des procédures de contentieux

=» Amélioration de votre DSO

Optimisez la résolution
des litiges

Vous définissez les types de litiges (familles et catégories)
et les différents acteurs responsables de leur suivi.

Le systeme relance automatiquement les acteurs en
cas de retard dans leurs actions.

Vous suivez en temps réel chaque étape de résolution
des litiges.

=» Traitement collaboratif des litiges
-» Evaluation de I’efficacité des actions
=» Reporting spécifique et détaillé

Pilotez et maitrisez vos risques

Gréace a l'intégration d’informations financieres sur vos
clients, vous disposez pour chacun d’eux d’un scoring
personnalisé.

Vous individualisez vos profils clients, vos alertes et vos
reportings.

’automatisation des opérations vous permet d’anticiper
et de vous concentrer sur les encours a risque.

-» Pilotage du risque client
=» Ajustement de votre stratégie commerciale
=» Réduction de votre risque de sinistralité

Bénéficiez d’une solution
technique souple et intuitive

La technologie full web de nos solutions vous assure une
prise en main immédiate en toute simplicité.
’architecture web services garantit I'intégration rapide
avec votre systeme d’information. Les flux sont
normalisés avec les principaux ERP et CRM, les
assureurs crédit et les principales banques de données
commerciales.

=» Technologie web : solution flexible et évolutive
=» Flux et accés sécurisés

=» Certification Sarbanes-Oxley SAS 70 Type Il
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