Accélérez

le paiement

de vos factures
clients

Notre valeur ajoutée a votre service

EQUIPE DEDIEE

ET SPECIALISEE
POUR INTERVENIR SUR VOS
CLIENTS EN FRANCE COMME

A LINTERNATIONAL

EXPERTISE
DES PROCESSUS DE RELANCE
OPTIMISATION
DES ACTIONS MENEES

INTERVENTION

EN VOTRE NOM, EN TOUTE
CONFIDENTIALITE

Des résultats concrets

B Amélioration de la trésorerie
m Réduction des colts de relance
m Identification rapide et suivi de la résolution des litiges

B Meilleure connaissance des comportements de paiement de vos clients

Relance préventive et post-échéance, a votre nom
Outil de suivi des actions et des performances en temps réel

Prise en charge des démarches contentieuses, en option




Confiez a un expert
la relance de vos factures

E-10jrs E+5jrs
Demande 1ére 1.
de retour relance Avis
d’effet™® commerciale d’échéance

I ]

Béneficiez des meilleures
pratiques de relance

Nous définissons ensemble les scénarios de relance les
mieux adaptés aux caractéristiques de votre portefeuille
clients.

=» Personnalisation des scénarios

=» Supports de relance multimédias

Visualisez nos actions
en temps réel

Nos outils de reporting sont congus pour vous permettre
de connaitre en temps réel I'ensemble de nos actions
et de visualiser I'avancement de la relance sur chacun
de vos comptes clients. Vous pouvez ainsi cibler votre
développement commercial et vos actions de fidélisation.

=» Transparence
=» Suivi des actions

Exportez sans contrainte

Nous intervenons quelle que soit la zone géographique :
pas de contrainte liée a la pratique d’une langue ou a un
décalage horaire.

=» Plus de 10 langues utilisées au quotidien

(1) Cette action consiste a demander I'effet a votre client
lorsque la facture est payable par traite

E +30 jrs E +45 jrs E +60 jrs E +70 jrs
3. 4eme 5. 6eme
Relance écrite relance Courrier relance
de relance
(en LR/AR)
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Améliorez votre trésorerie

Notre expertise des processus de relance et notre
expérience vous permettent d’accélérer le paiement
de vos factures et d’améliorer votre trésorerie.

=» Réduction du BFR

=» Réduction de vos frais financiers

Bénéficiez d’une relance
en votre nom

Nous effectuons la relance en votre nom et en
collaboration étroite avec vos équipes commerciales
et comptables. Des points réguliers nous permettent
de connaitre vos décisions en matiere de crédit clients
et d’adapter ensemble les stratégies de relance.

=» Confidentialité
=» Respect de votre stratégie clients

Nos clients qui ont choisi
nos solutions se sont
également tournés vers

notre gamme de services :

* Reveleo
e Cash Lynk
» Solution Saas de Credit Management
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